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Partner

• Region Syddanmark

• Tønder Kommune

• Haderslev Kommune

• Sønderborg Kommune

• Aabenraa Kommune

• Kreis Nordfriesland

• Kreis Schleswig-Flensburg

• Stadt Flensburg



Region Sønderjylland-Schleswig

• Handlungsfelder:

– Kultur / Sprache

– Arbeitsmarkt

– Politischer und administrativer Austausch und Kooperation



Region Sønderjylland-Schleswig

Das ist:

• Regionskontor & Infocenter

• Interregprojekt KursKultur 2.0

• Kulturvereinbarung Sønderjylland-Schleswig



Dänemark: Areal / Fläche

D: 357.385 km² DK: 42.916 km²

(Fotos: pixabay.com) 

(Kilde: www.denmark.dk)(Quelle: www.statistik-portal.de)



Antal indbyggere/Einwohnerzahl

D: 81,2 Mio (2014) DK: 5,627 Mio (2015)

(Kilde: statista.com) (Quelle: Danmark statistik)



Befolkningstæthed /Bevölkerungsdichte

D: 226,5 indbyggere pr. km² DK: 129,5 Einwohner pro km²
(Kilde/Quelle: Länderdaten.info)

(Foto: pixabay.com)



Valuta / Währung 

D: Euro DK: Dänische Krone

(Fotos: pixabay.com)



Betalingsmetoder/Bezahlmethoden

D: Stædigvæk 51,3% af 
betalinger kontant (Kilde: undersøgelse fra EHI)

DK: Überwiegend mit Bankkarte 
(Dankort) nur 16% der Zahlungen
mit Bargeld (Quelle: Nationalbanken)

(Fotos: pixabay.com)



Breitbandversorgung



Festnetztelefon

D: Antal fastnet i 2016 per 100 
indbyggere

• 48

DK: Anzahl Festnetzanschlüsse
per 100 Einwohner

• 17



Muldvarpe/Maulwürfe

D: Forskel i national lovgivning for 
muldvarpe

I Tyskland er muldvarpen en fredet 
dyreart, som for almindelige borgere ikke 
er lovlig at bekæmpe med mindre mand 
har myndighed tilladelse til dette. En 
overtrædelse af dette kan i sidste ende 
medføre en bøde på op til 11.000 kroner.

DK: Unterschied in der nationalen 
Gesetzgebung für Maulwürfe

Der Maulwurf in Dänemark wird als 
Schädling betrachtet und darf von 
Personen bekämpft werden, sofern diese 
sich durch den Maulwurf belästigt fühlen. 
In Haderslev Kommune wird ein 
„Kopfgeld“ von 20 kr. für jeden getöteten 
Maulwurf gezahlt. Dies soll dazu beitragen 
die Anzahl der Tiere und somit den 
Schaden, den sie verursachen, zu 
verringern.

(Foto: Pixabya.com)

(Foto: Pixabay.com)



Anteil der Staatsbediensteten an der 
Gesamtzahl der Beschäftigten in 
ausgewählten Ländern weltweit 
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/218347/umfrage/a
nteil-der-staatsbediensteten-in-ausgewaehlten-laendern/



Politisk inddeling / Politische Einteilung

D: På tysk side er det
grænsenære område delt op i 295 
kommuner.

DK: Das grenznahe Gebiet in 
Dänemark ist in 4 Kommunen 
aufgeteilt.

(Foto: Regionskontor & Infocenter)



Vertrauen als Grundvoraussetzung

Gegenüber

• Bürgern

• Unternehmen

• Behörden



Politische Digitalisierungsziele

• Digitalisierung als Mantra für Effektivisierung
und Effizienssteigerung

• Zentralisierung von Behördenaufgaben und –
Strukturen

• Gleichzeitig aber: Dezentralisierung von 
öffentlichen Arbeitsplätzen

• Nicht alle werden vom ersten Tag aus erreicht / 
einbezogen !!!

• Fehler dürfen geschehen !!!



Register als Grundvoraussetzung

• Zentrales Personen Register (CPR)

• Zentrales Unternehmens Register (CVR)



Digitale Signatur als 
Grundvoraussetzung - eID

NemID – CPR-Nummer plus Kode plus TAN

Tast Selv Kode (Steuerverwaltung)

(Neue Systeme in Einführung August 2021)



Plattformen als Grundvoraussetzung



Digitale Kommunikation als 
erster Schritt

Digitale Post / E-boks

• Behörde-Unternehmen und

• Behörde-Bürger verpflichtend seit 2011

• Seit 2011 obligatorische Selbstbedienung (für 
Bürger)



Praktische Folgen u.a.

• 2010 Briefporto 5,50 kr. 2021: 11 kr. 



Praktische Folgen u.a.



Praktische Folgen u.a.



E-Handel und E-Abwicklung

• Unternehmen und Behörden müssen Rechnungen
elektronisch erstellen, sofern Empfänger öffentlich
ist

• Leseformate vorgegeben

• Rechnungsdaten gehen in Finanzbuchhaltung ein

• Gekoppelt mit Einkaufs- und 
Warenwirtschaftssystem (nationale oder kommunale 
Ausschreibungen sind Standard, 
Einkaufsabsprachen)



E-Handel und E-Abwicklung

• Selten: Lieferanten können/wollen nicht digital 
abrechnen

• Hohe ”Systemdynamik” : Bsp. Kommune 
Aabenraa: Ausschreibung Bankdienstleistungen
alle 3 Jahre, Ausschreibung IT-System 
Finanzbuchhaltung (mit allen Nebensystemen): 
8 Jahre

• Keine / kaum Vorschusskassen



Ist alles wirklich digital?

• Digitale Kommunikation allein oder digitale 
Sachbearbeitung (automatisiert)

– Beispiel dänische Steuererklärung

– Beispiel Nachweis Staatsangehörigkeit

• Algorithmen als Schlüssel zur richtigen 
Entscheidung



Fazit

• Kein copy and paste möglich

• Andere Voraussetzungen (Struktur, Kultur etc.) 
ermöglichen den ”dänischen Weg”

• Gerade Vertrauen und ”andere Kultur der 
Rechtssicherheit” sind Voraussetzung



Problematisch!?

• Sprache dänisch ! (Ausländische Arbeitnehmer, 
Unternehmen etc.)

• Kaum analoge Alternativen (trotz EU-Recht) und 
dann eher Schlechterstellung

• Datenschutz in Theorie und Praxis (z.B. sichere
Mails)

• Gläserner Bürger?
• Bürgernähe – Bürgerservice
• Angekündigt: Bessere Kontrollmöglichkeiten

(Schwarzarbeit, Sozialbetrug) durch Nutzung aller
Register



Aktuelles

• Ankündigung der Regierung: Noch einfachere
Kommunikation (digital) Behörde-Bürger

• Steuerbehörde SKAT seit 2018 in 9 
Einzelbehörden umstrukturiert

• Große Probleme bei staatlichen
Systemausschreibungen (Arbeits- und 
Sozialverwaltungssoftware, Gesundheitsakte)



Digital heißt nicht immer modern

”70 lebenswichtige
IT-Systeme der 
Steuerbehörde sind 
veraltet und 
schrottreif. Herr
Minister ich glaube
wir haben einen
zweistelligen
Milliardenverlust.”



World Happiness Report 
2020

D: Nr. 7 DK: Nr.3

(Foto:pixabay.com)



Bedeutung für
Gleichstellung?

• In DK offiziell volle
Gleichstellung

• Trotzdem Lohnunterschiede

• Trotzdem Unterschiede in 
Führungspositionen

• Beides im öffentlichen
Dienst weniger ausgeprägt, 
als im privaten Sektor



Vorteile durch
Digitalisierung?

• Fast totale Flexibilität (wo
und wann gearbeitet
wird)

• Homeoffice schon vor 
Corona verbreitet

• Aber auch
Coronaprobleme: 
Homeoffice und 
Homeschooling etc.



Quellen / Links

Digitaliseringsstyrelsen: 
https://en.digst.dk/ 

Økonomi- og Indenrigsministeriet: 
https://english.oim.dk/ 

Finansministeriet (Innovation, IT): 
https://uk.fm.dk/ 



Region 
Sønderjylland - Schleswig

Regionskontor & Infocenter
Lyren 1, DK-6330 Padborg

Tel.:  +45 74 67 05 01
Fax:  +45 74 67 05 21

E-mail: region@region.dk
E-mail: sikkerpost.region@region.dk 

www.region.dk|de
www.kulturfokus.dk|de

www.pendlerinfo.org

www.facebook.com/Region.SJSL
twitter.com/RegionSJSL/


