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@ g {g D:e Danen machen esin Sachen offent!:che Dlgnahsrerung vor/ Dne Deutschen wolien daraus Lehren zuehen

Von Helge Moller S

'BERLIN D1e Messe ,,Smart Gountry'

Convention*, kurz SCGC, hat nur ein
~Thema: die Digitalisierung offentli-
_cher Behorden, denn was in Dine-

~mark weit fortgeschritten ist; blieb -
~in Deutschland lange Zeit unbeach-

tet. Das soll sich nun dndern.

Es ist die erste Messe dieser Art.

»Danemark fithrt seit einigen Jahren
eine Rangliste der EU-Kommission
an, die die Digitalisierung der Lander

- bewerte

kern in Berhn_hemmgesproc_h_en -
auch weil der dinische Botschafter

auf die fithrende Rolle seines Hei-

mai.landcs aufmerksam machte,,,Die

Regierung unter Bundeskanzlerin

Merkel hat erkannt, dass Deutsch-
land zuriickliegt, was die Digitalisie-
rung der Offentlichen Hand angeht,
die Regierung hat grofle Ambitio-

nen’, hat Friis Arne Petersen beob-

sagt Danemarks Bot—'
- schafter i 1n Berlin, Friis Arne Peter-
-sen. Dies hat sich unter- den Politi-

achtet Er schatzt dass rund 10.000 :
Personen die Messe besuchen wer- .
den - unter ihnen Politiker und Be-
‘amte verschiedener Behérden. ,,Ich .

freue mich, dass Dénemark Partner-

land der Messe ist und bin stolz dar-
“auf, hier einen Beitrag zu leisten.”

Er weify um die Vorbehalte, die vie-
le Deéutsche gegeniiber einer zuneh-
menden Digitalisierung haben und

" kann sie auch nachvollziehen. ,,Die

Deutschen haben zwei totalitire Re-
gime erlebt, ich kann verstehen, dass

die Menschen besorgt sind und lhre

Daten geschiitzt wissen wollen. Da-
ten diirfen nicht zum Schaden der
Menschen genutzt werden, es muss
entsprechende Gesetzt geben®, so
der Botschafter: ,Deutschland ist
unser wichtigstes Exportland, wit
haben ein grofies Interesse daran,
dass Deutschland = wirtschaftlich
stark ist“ Seiner Ansicht nach trégt
die Digitalisierung der Behtrden da-.
zubei, den Fortbestand einer moder-
nen Gesellschaft zu sichern.
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Vereinbarung zur Errichtung der

Region Sgnderjylland-Schleswig
16.09.1997

Erneuerung 15.11.2006
Anpassung 18.06.2009
Erneuerung 03.11.2011
Erneuerung 09.06.2017




Partner

« Region Syddanmark

« Tonder Kommune

« Haderslev Kommune

« Sgnderborg Kommune

« Aabenraa Kommune

« Kreis Nordfriesland
 Kreis Schleswig-Flensburg
 Stadt Flensburg




Region Sgnderjylland-Schleswig

« Handlungsfelder:

— Kultur / Sprache
— Arbeitsmarkt
— Politischer und administrativer Austausch und Kooperation




Region Sgnderjylland-Schleswig

Das ist:

« Regionskontor & Infocenter
 Interregprojekt KursKultur 2.0
 Kulturvereinbarung Sgnderjylland-Schleswig




Danemark: Areal / Flache

D: 357.385 km?

(Quelle: www.statistik-portal.de)
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DK: 42.916 km?2

(Kilde: www.denmark.dk)




Antal indbyggere/Einwohnerzahl

D: 81,2 Mio (2014) DK: 5,627 Mio (2015)

(Kilde: statista.com) (Quelle: Danmark statistik)




Befolkningstaethed /Bevolkerungsdichte

D: 226,5 indbyggere pr. km?2 DK: 129,5 Einwohner pro km?2

(Kilde/Quelle: Léanderdaten.info)

(Foto: pixabay.com)




Valuta / Wahrung

D: Euro DK: Danische Krone

(Fotos: pixabay.com)




Betalingsmetoder/Bezahimethoden

D: Steedigvaek 51,3% af DK: Uberwiegend mit Bankkarte
betallngel’ kontant (Kilde: undersggelse fra EHI) (Dankort) nur 160/0 der Zahlungen
m|t Ba rgeld (Quelle: Nationalbanken)

John Doe

3245 0557 5106 5406 5465 7065 76799

(Fotos: pixabay.com)




Breitbandversorgung

Europa: Versorgung mit Breitband-Zugangsnetzen der nachsten Generation insgesamt (2016)

0%- <35%
B 35%- <65%
I 65%- <95%
W 95%- <100%

™ Unternehmen mit schnellem Internet 2017
in % an allen Unternehmen ak 10 Beschaftigten

Danemark (EU-Max) 73
Migderlande G35
Schweden G4
Partugal bt
Deutschland —

Frankreich ——

Iypern —

Griechenland —

[talien (ELI-Rin) — G ELI-28 = 400

Zuelle: Eurostat
2 i Statiztizches Bundesamt (Destatis), 2018



Festnetztelefon

D: Antal fastneti 2016 per 100 DK: Anzahl Festnetzanschlusse
indbyggere per 100 Einwohner

« 48 « 17




Muldvarpe/Maulwurfe

D: Forskel i national lovgivning for
muldvarpe

I Tyskland er muldvarpen en fredet
dyreart, som for almindelige borgere ikke
er lovlig at bekaampe med mindre mand
har myndighed tilladelse til dette. En
overtraedelse af dette kan i sidste ende
medfgre en bagde pad op til 11.000 kroner.

(Foto: Pixabya.com)

DK: Unterschied in der nationalen
Gesetzgebung fur Maulwurfe

Der Maulwurf in Danemark wird als
Schadling betrachtet und darf von
Personen bekampft werden, sofern diese
sich durch den Maulwurf belastigt flihlen.
In Haderslev Kommune wird ein
~Kopfgeld" von 20 kr. flr jeden getodteten
Maulwurf gezahlt. Dies soll dazu beitragen
die Anzahl der Tiere und somit den
Schaden, den sie verursachen, zu
verringern.

(Foto: Pixabay.com)



Danemark

Frankreich

Finnland

Polen

Niederlande

Griechenland

Tschechien

Slowakei

GroBbritannien

Luxemburg

Irland

UsA

Schweiz

Italien

Deutschland

Spanien

Turkei

Mexiko

Brasilien

Japan

14,6%

14,5%

14,3%

13,6%

12,9%

31,5%
24.3%
22,9%
21,5%
21,4%
20,7%
19,4%
19,3%
18,6%
17,6%

16,7%

Anteil der Staatsbediensteten an der
Gesamtzahl der Beschaftigten in

ausgewahlten Landern weltweit

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/ 218347 /umfrage/a
nteil-der-staatsbediensteten-in-ausgewaehlten-laendern/



Politisk inddeling / Politische Einteilung

D: P4 tysk side er det DK: Das grenznahe Gebiet in
greensengere omrade delt op i 295 Danemark ist in 4 Kommunen
kommuner. aufgeteilt.
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(Foto: Regionskontor & Infocenter)



Vertrauen als Grundvoraussetzung

Gegenuber
. Burgern
. Unternehmen

. Behorden




Politische Digitalisierungsziele

» Digitalisierung als Mantra fur Effektivisierung
und Effizienssteigerung

« Zentralisierung von Behordenaufgaben und —
Strukturen

 Gleichzeitig aber: Dezentralisierung von
offentlichen Arbeitsplatzen

 Nicht alle werden vom ersten Tag aus erreicht /
einbezogen !!!

« Fehler durfen geschehen !!!




Register als Grundvoraussetzung

» /entrales Personen Register (CPR)

» /Zentrales Unternehmens Register (CVR)




Digitale Signatur als
Grundvoraussetzung - eID

NemID — CPR-Nummer plus Kode plus TAN

|
. adh \‘

Tast Selv Kode (Steuerverwaltung)
(Neue Systeme in Einfuhrung August 2021)




Plattformen als Grundvoraussetzung

borger.dk

Digital

s bl

Husk det bl EU
sygesikringskort

Genveje

> Elytning

> Barsel

Alle emner
Familie 0g_bern

> NAr 1 vil giftes
> Barsel og orlov

> M

7

> Falske beskeder

> K

Skole og uddannelse

Handicap

pemidier og forbrugs
port 0g handica)

‘ Pension

Sundhed og sygdom

Internet og sikkerhed

V"’k “ Indberet

Seg pa Virk | Indberet

Mest anvendte indberetninger
Registrer ejerforhold >
Registrer legale og reelle ejere

Fakturablanketten >

Send en faktura til det offentlige

NemRefusion - sygedagpenge >

Sog om refusion af syge:

penge

NemRefusion - lentilskudsrefusion>

Sog om lentilskud - erstatter AB250

Frivillig forening>

Registre lig forening

Moms>

Indberet moms il SKAT

> Se alle indberetninger og myndigheder

Start virksomhed >

Opret en virksomhed og f& et CVR-nummer

Andre virksomhed>

Registrer ndringer i en virksomhed

Luk virksomhed >

Registrer ophr af en virksomhed

NemRefusion - barselsdagpenge

Sog om refusion af barselsdagpenge

P-enhedslgsningen>

Opret, rediger luk produktionsenheder

Indberet drsrapport)>

Indberet virksomhedens arsrapport digitalt

Ga til virksomhedens digitale
postkasse >

mit virk

© bizinsiiogind

Log ind for at:

<

F4 og give rettigheder

<

Tekke din digitale
postkasse

<

Se virksomhedens
oplysninger

<

Oprette genveje til
indberetninger

) Laes mere om Mit Virk



Digitale Kommunikation als
erster Schritt

Digitale Post / E-boks
« Behorde-Unternehmen und
« Behorde-Burger verpflichtend seit 2011

» Seit 2011 obligatorische Selbstbedienung (fur
Blrger)




Praktische Folgen u.a.

« 2010 Briefporto 5,50 kr.  2021: 11 kr.

Samlet brevmaengde (mio.)

1500
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§00
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3““ T | T T T | T T T T | T T T T |
2000 2005 2010 2015

Kilche: Postriord  Tekst: Mathias Sommer Grafik: Ninni Munch Pettersson ==



Praktische Folgen u.a.

Digitaler Brietkasten ist ein Muss

oks / Schiiler halfen dem Biirgerservice

veernepligtige tjekker ikke
Udebliver fra indkaldelse og sigtes

¥_



Praktische Folgen u.a.

Der Nordschleswiger
WIRTSCHAFT

Briefe statt E-Mails: Millionengewinn
fiir Druckerei in Rinkenis

CcvT

08. Januar 2018 Rinkenis/Rinkenzes

Zuletzt aktualisiert um: 15:13 Uhr

Nirgends ist die Digitalisierung so weit vorangeschritten wie in Ddnemark.
Fast samtliche schriftliche Kommunikation lduft iibers Netz, auch die
Werbung. Die Druckerei Toptryck in Rinkenis hat eine Liicke gesehen — und
feiert mit Werbebriefen an ausgewihlte potenzielle Kunden grofBe Erfolge.




E-Handel und E-Abwicklung

« Unternehmen und Behorden missen Rechnungen
elektronisch erstellen, sofern Empfanger offentlich

ISt

« Leseformate vorgegeben
« Rechnungsdaten gehen in Finanzbuchhaltung ein

« Gekoppelt mit Einkaufs- und
Warenwirtschaftssystem (nationale oder kommunale
Ausschreibungen sind Standard,
Einkaufsabsprachen)




E-Handel und E-Abwicklung

« Selten: Lieferanten konnen/wollen nicht digital
abrechnen

« Hohe “Systemdynamik” : Bsp. Kommune
Aabenraa: Ausschreibung Bankdienstleistungen
alle 3 Jahre, Ausschreibung IT-System
Finanzbuchhaltung (mit allen Nebensystemen):
8 Jahre

« Keine / kaum Vorschusskassen




Ist alles wirklich digital?

 Digitale Kommunikation allein oder digitale
Sachbearbeitung (automatisiert)
— Beispiel danische Steuererklarung
— Beispiel Nachweis Staatsangehorigkeit

« Algorithmen als Schllssel zur richtigen
Entscheidung




Fazit

 Kein copy and paste maoglich

« Andere Voraussetzungen (Struktur, Kultur etc.)
ermoglichen den "danischen Weg”

* Gerade Vertrauen und "andere Kultur der
Rechtssicherheit” sind Voraussetzung




Problematisch!?

« Sprache danisch ! (Auslandische Arbeitnehmer,
Unternehmen etc.)

« Kaum analoge Alternativen (trotz EU-Recht) und
dann eher Schlechterstellung

« Datenschutz in Theorie und Praxis (z.B. sichere
Mails)

 Glaserner Burger?
 Birgernahe — Blrgerservice

. An ekindigt: Bessere Kontrollmoglichkeiten
warzar e|t Sozialbetrug) durch Nutzung aller
Reglster




Aktuelles

« Ankindigung der Regierung: Noch einfachere
Kommunikation (digital) Behorde-Burger

* Steuerbehorde SKAT seit 2018 in 9
Einzelbehorden umstrukturiert

« GroB3e Probleme bei staatlichen
Systemausschreibungen (Arbeits- und
Sozialverwaltungssoftware, Gesundheitsakte)




Digital heif3t nicht immer modern

JULIUS

70 af Skats vitale it-systemer er forzeldede og klar til skrot.
- Hr. minister, jeg er bange for vi lige har mistet et tocifret miliardbelgb.

"70 lebenswichtige
IT-Systeme der
Steuerbehorde sind
veraltet und
schrottreif. Herr
Minister ich glaube
wir haben einen
zweistelligen
Milliardenverlust.”




World Happiness Report
2020

D: Nr. 7 DK: Nr.3

(Foto:pixabay.com)



Bedeutung fur
Gleichstellung?

« In DK offiziell volle
Gleichstellung

 Trotzdem Lohnunterschiede

« Trotzdem Unterschiede in
Flhrungspositionen

« Beides im oOffentlichen
Dienst weniger ausgepragt,
als im privaten Sektor




Vorteile durch
Digitalisierung?

« Fast totale Flexibilitat (wo
und wann gearbeitet
wird)

« Homeoffice schon vor
Corona verbreitet

« Aber auch
Coronaprobleme:
Homeoffice und
Homeschooling etc.




Quellen / Links

Digitaliseringsstyrelsen:
https://en.digst.dk/

@konomi- og Indenrigsministeriet:
https://english.oim.dk/

Finansministeriet (Innovation, IT):
https://uk.fm.dk/
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Sonderjylland - Schleswig

Regionskontor & Infocenter
Lyren 1, DK-6330 Padborg
Tel.: +45 74 67 05 01
Fax: +4574 67 05 21

E-mail: region@region.dk
E-mail: sikkerpost.region@region.dk

www.region.dk | de
www.kulturfokus.dk | de
www.pendlerinfo.org

www.facebook.com/Region.SJSL
twitter.com/RegionSJSL/



